
An Affordable Healthcare Solution 
We’ve got you covered. DispatchHealth is in-network with 
Community First Health Plans. It’s often the same out-of-pocket 
cost of an in-network urgent care center. The percentage of  
the total bill you’re responsible for is determined by your 
insurance plan. 
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How It Works

1

Explain Your Symptoms: You will be asked about your 
illness or injury. We will also need information like 
your address and primary care provider’s name. 

2

Receive Care at Home: DispatchHealth arrives 
within a few hours with two medical professionals.  

3

Request care: Call 210-245-7120 or visit 
our website at www.DispatchHealth.com. 

4 We’ll Take Care of the Rest: We will call in any 
prescriptions you may need. We will also update  
your doctor.  

Sick or Injured? 
Stay comfortable and get medical care delivered. 

DispatchHealth provides medical care in your home.  
We can treat everything an urgent care can, plus more.  
We are available from 8 a.m. to 10 p.m., 7 days a week, 
including holidays. For non-life-threatening injuries and  

illnesses, call DispatchHealth at  
210-245-7120 or visit DispatchHealth.com.

Available 8 a.m. - 10 p.m., 7 days a week, 
including holidays. 

*�For life-threatening and time-sensitive injuries and illnesses, patients should call 911 or go to the nearest emergency 
room. DispatchHealth shouldn’t be used in a life-threatening emergency and doesn’t replace your primary care provider. 
DispatchHealth complies with applicable Federal civil rights laws and does not discriminate on the basis of race, color,  
national origin, age, disability, or sex. ©2021 DispatchHealth. All Rights Reserved.



Una solución económica para 
el cuidado de la salud 
Puede contar con nosotros. DispatchHealth pertenece a 
la red de Community First Health Plans. El costo de nuestros 
servicios es casi lo mismo que una consulta de cuidados 
urgentes sin cita.

¿Está usted enfermo o lesionado? 
Póngase cómodo y reciba atención médica. 

DispatchHealth le proporciona cuidados médicos en su hogar. 
Podemos tratar cualquier problema de salud urgente, además 
de otras cosas. Abrimos de 8 a.m. a 10 p.m., los siete días 
de la semana, incluyendo días festivos. 

En caso de una lesión o enfermedad que no  
ponga en riesgo la vida, llame a DispatchHealth  
al teléfono 210-245-7120 o visite 
DispatchHealth.com. 

Abrimos de 8 a.m. a 10 p.m., los siete días  
de la semana, incluyendo días festivos.

*�En caso de alguna enfermedad o lesión urgente que ponga en riesgo la vida, llame al 911 o acuda a la sala de  
emergencias más cercana. DispatchHealth no debe utilizarse para emergencias que pongan en riesgo la vida y no sustituye al 
proveedor de atención primaria.DispatchHealth cumple con las leyes federales sobre los derechos civiles y no discrimina por 
motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo. ©2021 DispatchHealth. Todos los derechos reservados.

La salud llega hasta el hogar.
Cómo funciona

1

Explique sus síntomas: Le preguntaremos sobre 
su enfermedad o lesión. También le pediremos 
información como su dirección y el nombre de su 
proveedor de atención primaria. 

2

Reciba los cuidados médicos en su hogar:  
Dos profesionales médicos de DispatchHealth 
llegarán a su casa a las pocas horas.  

3

4 Deje que DispatchHealth se encargue del resto: 
Enviaremos a la farmacia cualquier prescripción que 
usted necesite. También informaremos a su médico. 

Solicite una visita: Llame al teléfono  
210-245-7120 o visite nuestro sitio web 
 www.DispatchHealth.com. 
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