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Directions for what to do in an emergency Instrucciones en caso de emergencia
In case of emergency, call 811 or go to the closest En caso de emergencia, llame al 911 0 vaya a la sala COMMUNITY FIRST
emergency room. After treatment, call your PCP de emergencias més cercana. Después de recibir HEALTH PLANS
within 24 hours or as soon as possible. tratamiento, llame al PCP dentro de 24 horas o tan

pronto como sea posible.
AVAILABLE 24 HOURS/7 DAYS A WEEK: DISPONIBLE 24 HORAS AL DIA/7 DIAS A LA SEMANA: Name: John M. Doe
Member Services Department Departamento de Servicios para Miembros .
Toll-Free: 1-800-434-2347 Gratis: 1-800-434-2347 Member ID: 000000000
Behavioral Health Services Servicios de Salud Mental Group Number: 000000000000000000000
Toll-Free: 1877-221-2226 Gratis: 1-877-22+2226
Telecommunication Device for the Deaf Dispositivo de telecomunicaciones para sordos Primary Care Physician (PCP): Provider Name
TDD: 711 Linea TDD: 711

PCP Phone Number: 001-234-5678

FOR PROVIDERS PCP Effective Date: 01/01/2021
Notice to hospitals and other providers: All inpatient admissions require pre-authorization, except in the case of
emergency. Please call Community First within 24 hours at 210-358-6050 or fax to 210-358-6040.
Submit professional/other claims to submit electronic claims to Availity:
Community First Health Plans Payer ID = COMMF
PO Box 240969, Apple Valley, MN 55124 Pharmacy Help Desk: 1-877-908-6023
CFHP_1336GOV_0221
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Need help? ¢Necesita ayuda?  1-800-252-8263

| P Your Texas Benefits

Health and Human Services Commission

Member name:

Members: Keep this card with you. This is your medical ID card. Show this card to your
doctor when you get services. To lear more, go to www. YourTexasBenefits.com or call Member ID: Note to Provider:

1-800-252-8263. Ask this member for the card from their Medicaid

Miembros: Lleve esta tarjeta con usted. Muestre esta tarjeta a su doctor al recibir medical plan. Providers should use that card for
servicios. Para mas informacion, vaya a www. YourTexasBenefits.com o llame al Issuer ID: Date card sent: billing assistance. No medical plan card?
1-800-252-8263. Pharmacists can use the non-managed care billing
THIS CARD DOES NOT GUARANTEE ELIGIBILITY OR PAYMENT FOR SERVICES. information on the back of this card.

Providers: To verify eligibility, call 1-855-827-3747. Non-pharmacy providers can also

verify eligibility at www.YourTexasBenefitsCard.com. Non-managed care pharmacy

claims assistance: 1-800-435-4165,

Non-managed care Rx billing: RxBIN: 610084 / RxPCN: DRTXPROD / RxGRP: MEDICAID
TXCA4213

12238 Silicon Drive, Ste. 100, San Antonio, Texas 78249 « 1-800-434-2347 5
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INSURANCE PLANS

Aviso de no discriminacion

Community First Health Plans, Inc. (Community First) y Community
First Insurance Plans cumplen con las leyes federales de derechos
civiles aplicables y no discriminan por motivos de raza, color,
nacionalidad, edad, discapacidad, sexo, identidad de género u
orientacion sexual. Community First no excluye ni trata de manera
diferente a las personas debido a su raza, color, nacionalidad, edad,
discapacidad, sexo, identidad de género u orientacion sexual.

Community First proporciona asistencia y servicios gratuitos a
personas con discapacidades para comunicarse efectivamente con
nuestra organizacion, como:

— Intérpretes calificados de lenguaje de sefias
— Informacion escrita en otros formatos (letra grande, audio,
formatos electronicos accesibles, y otros formatos)

Community First también ofrece servicios lingtiisticos gratuitos a
personas cuyo idioma principal no es el inglés, como:

— Intérpretes calificados
— Informacion escrita en otros idiomas

Si usted necesita recibir estos servicios, comuniquese con Servicios para
Miembros de Community First al nimero que aparece en el reverso de su
tarjeta de Miembro o al 1-800-434-2347. Si tiene dificultades auditivas, por
favor llame al 711. Si usted cree que Community First no le proporciond
servicios lingiisticos gratuitos o que fue discriminado/a de cualquier ofra
manera por motivos de su raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad,
sexo, identidad de género u orientacion sexual, usted puede comunicarse
con Community First por teléfono, fax o correo electronico:

Coordinador de Cumplimiento Regulatorio de Community First
Teléfono: 210-227-2347 | TTY: 711
Fax: 210-358-6014
Correo electronico: DL_CFHP_Regulatory@cfhp.com

Si usted necesita ayuda para presentar una queja, Community First esta
disponible para ayudarlo. Si usted desea presentar una queja sobre
reclamos, elegibilidad o autorizacion, comuniquese con Servicios para
Miembros de Community First llamando al 1-800-434-2347.

Usted también puede presentar una queja de derechos civiles ante el
Departamento de Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos de
manera electronica a través del portal de quejas de derechos civiles,
disponible en: https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf. También
puede presentar una queja por correo o por teléfono al:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW, Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201
Teléfono: 1-800-368-1019 | TTY: 1-800-537-7697

Los formularios de queja estan disponibles en:
https://www.hhs.gov/civil-rights/filing-a-complaint/complaint-

process/index.html
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COMMUNITY FIRST COMMUNITY FIRST

Notice of Availability of Language Assistance Services and Auxiliary Aids and Services

ATTENTION: If you speak a language other than English, free language assistance services are available to
you. Appropriate auxiliary aids and services to provide information in accessible formats are also available free
of charge. Call 1-800-434-2347 (TTY: 711) or speak to your provider.
ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia lingliistica. También
estan disponibles de forma gratuita ayuda y servicios auxiliares apropiados para proporcionar informacién en
formatos accesibles. Llame al 1-800-434-2347 (TTY: 711) o hable con su proveedor.
s omY 283 g5 e 3ol sulin aigiand i e 3 (253 J s Ay 5SSy 4y sl s 4S L
1-800-434-2347 (TTY: 711) 4 .62 g5 ¥ 2 dso b4 45ied o) s je alie o Jl) 1S ol j5 3 silaglaa a (S
Loy A0 o (SO S glea Al gigladd sl 3L (g 450 )l b s (5 sl
ila glaall 58 ol Analio Ciladd 5 3aclise Jili g 5861 LS Anilaall 4 galll 3ac Lusal) Cilaad Gl 8 ¢¥1d Ay yall Chaai i€ ) rapi
Aeaall 23 30 ) aand 1 1-800-434-2347 (TTY: 711) sl e daail Blae Ll s sl Sy sty
ATTENTION : Si vous parlez francgais, des services d'assistance linguistique gratuits sont a votre disposition.
Des aides et services auxiliaires appropriés pour fournir des informations dans des formats accessibles sont
également disponibles gratuitement. Appelez le 1-800-434-2347 (TTY : 711) ou parlez a votre fournisseur.
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LUU Y: Néu ban nai tiéng Viét, chung tdi cung cap mién phi cac dich vu hd tro ngon ngtr. Cac hd tro dich vu
phu hop dé cung cép théng tin theo cac dinh dang dé tlep can cling dwoc cung cap mién phi. Vui long goi theo
s6 1-800-434-2347 (Nguoi khuyét tat: 711) hodc trao déi véi ngwdi cung cap dich vu cla ban.
ICYITONDERWA: Niba uvuga lkinyarwanda, ufite serivisi z'ubufasha bw'ururimi ku buntu. Ibikoresho na
serivisi byunganira bitangwa ku buntu kugira ngo amakuru atangwe mu buryo bworoshye kumva. Hamagara 1-
800-434-2347 (TTY: 711) cyangwa uvugishe umuganga wawe.

DIYAN DO: Zodi ofine Rohingya hota hoo, toile ofinolla maana zubani modot 6kkol ase. Lootfaibade formeth
6t maalumat dibolla munasef modotgorede caijjo adde hédmot ofinolla taibo. Kool gord

1-800-434-2347 (TTY: 711) 6t ya ofinor dekbal doya loi hota hoo.

MAKINIKA: Ikiwa wewe huzungumza Kiswahili, msaada na huduma za lugha bila malipo unapatikana kwako.
Vifaa vya usaidizi vinavyofaa na huduma bila malipo ili kutoa taarifa katika mifumo inayofikiwa pia inapatikana
bila malipo. Piga simu 1-800-434-2347 (TTY: 711) au zungumza na mtoa huduma wako.

PAALALA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, magagamit mo ang mga libreng serbisyong tulong sa wika.
Magagamit din nang libre ang mga naaangkop na auxiliary na tulong at serbisyo upang magbigay ng
impormasyon sa mga naa-access na format. Tumawag sa 1-800-434-2347 (TTY: 711) o makipag-usap sa
iyong provider.

BHUMAHWE: Ecnu Bbl roBOpUTE Ha PyCCKMI, BaM OOCTYMHbI 6ecnnaTHble YCnyrn S3bIKOBOW NOAAEPKKN.
CooTBeTCTBYIOLME BCNIOMOraTerbHble CPeACcTBa U YCryr no NPefocTaBieHnio MHpopmaumm B AOCTYMNHbIX
dopmaTax Takke npegoctaBnstoTca 6ecnnatHo. No3sBoHuTe no TenedoHy 1-800-434-2347 (TTY: 711) unn
obpaTtunTech K CBOEMY MOCTABLUMKY YCHYT.
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